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Siivouksen sopimusohjelma

2.1
2.11

Tama sopimusohjelma on tarjouspyyntdon liittyva sopimusasiakirja,
joka sisaltaa tilaajan ja toimeksisaajan valiset siivoussopimusta koskevat
ehdot ja keskeiset tiedot.

Tilaaja noudattaa hankintaprosessin kaikissa vaiheissa hankintalakia.

Tarjouksen antamisen edellytyksend on ehdokkaan osallistuminen
yhteiseen tutustumiskierrokseen tarjouspyyntokirjeessda maarattyna
ajankohtana.

Kasitteet
Tilaaja on Oulaisten kaupunki / Tekninen keskus / Siivoustoimi.

Asiakas on Piipsjarven koulu.

Toimeksisaaja on se, jonka kanssa tehdaan sopimus.

Tilaajan tavoitteet ja yhteistyo

Tavoitteena on tuottaa asiakkaille siivouspalveluita ammattimaisesti
niin, ettd koulun henkiléstd voi keskittya ~mahdollisimman
taysimaaraisesti ydintehtaviinsa.

Tavoitteena on myds hyva hinta- laatu — suhde Kkiinteistdn
elinkaaritalouden kannalta tarkasteltuna.

Toimeksisaajan ja tilaajan valisen yhteistyon tavoitteena on jatkuvan,
toimivan ja pitkan asiakassuhteen luominen.

Yhteistyon muodoista on maaratty tassa sopimusohjelmassa.

Sopimusaika

Toiden aloitus

Aloituspaivaa edeltavalla viikolla.

Tilaajan edustaja kdy kohteen ldpi toimeksisaaneen tyonjohdon ja
tyontekijan kanssa. Talldin avaimet ja tarvittavat asiakirjat luovutetaan
toimeksisaaneen kayttoon.
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2.1.2

2.2

2.3

3.1

Aloitus

Tyot tulee aloittaa 8.8.2018.

Toiden aloitus edellyttdd teknisen lautakunnan péaatoksen
lainvoimaisuutta.

Sopimuksen kesto
Sopimus on voimassa 8.8.2018 — 7.8.2020 + mahdollinen 1 + 1 optio.

Sopimusta voidaan jatkaa kaksi (2) vuotta ilman uudelleen
kilpailuttamista (optio 1 + 1), mikali toimeksisaaneen palvelu tyydyttaa
tilaajaa.

Tilaaja ei vastaa omistussuhteissa ja/tai toiminnoissa mahdollisesti
tapahtuvista muutoksista.

Irtisanomisaika: kolme (3) kuukautta.

Sopimuksen paattaminen
Sopimuksen padttamisessa noudatetaan KP YSE 2007 14§ mukaisia
ehtoja.

Sopimuksen paattyessa toimeksisaaja luovuttaa tilaajalle hallussaan
olevat avaimet. Sopimukseen liittyvat tehtdvat on hoidettava siihen
vaiheeseen kuin siivoussopimus edellyttaa.

Sopimuksen paatyessa tilaaja ja toimeksisaaja tekevat yhdessa
kiinteistokierroksen. Viimeinen maksuera toimeksisaajalle maksetaan
vasta, kun tilaaja on hyvaksynyt avainten yms. siirtoon liittyvat asiat.

Sopimustehtdvien suorittaminen

Tehtdvan laajuus ja tyodaika

Tama sopimusohjelma maarittelee tilojen puhdistukseen ja hoitoon
liittyvia  asioita.  Tarkemmat  palvelukokonaisuuksiin liittyvat
tuotekuvaukset ovat tarjouspyynnon liitteena.

Sopimukseen kuuluvat siivoustehtdavat hoidetaan paasaantdisesti ma-
pe n. klo 13.00- eteenpdin, vélisena aikana ja ateriapalveluun liittyvat
tehtavat ma-pe n. klo 9.00- eteenpdin. Tyoskentely ajankohtia
tarkennetaan vield lahempana aloitusta.

Mikali tyota jostakin perustellusta syystd joudutaan tekemaan
poikkeavana aikana, on siita sovittava asiakkaan kanssa.
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3.2

4.1

Siivoustyosta ja ruokahuollosta syntynyt jate tulee lajitella.
Palveluhenkildston tulee ilmoittaa havaitsemistaan vioista ja puutteista.

Tyovalineet ja aineet

Siivouspalvelun edellyttamat tyot — myods keittiolla - suoritetaan
toimeksisaajan tyokoneilla, siivousvalineilla ja — aineilla (roskapussit ja
jatesakit kuuluvat myos tahan kategoriaan). Palveluntuottaja hankkii
my0s saniteettitarvikkeet (es. wc-harjat ja telineet).

Asiakas hankkii roska-astiat, hygieniapaperit, kasidesit ja -saippuat ja
palveluntuottaja hoitaa niiden jakelun kayttopisteisiin.

Keittiolla tarvittavat tuotteet (es. omavalvontaan liittyvat testit) /
ruokatarvikkeet jne. tilataan keskuskeittioltda. Tilauksesta huolehtii
palveluntuottaja. Toiminnasta aiheutuvaan puhtaanapitoon (es.
konetiskiaineet, uunit jne.) liittyvdt puhdistusaineet hankkii
palveluntuottaja. Tilauskdaytdnnot ja omavalvonnan sekd muut keittioon
liittyvat asiat perehdyttdda ruokahuoltopdallikké tai  hdnen
valtuuttamansa henkilé palveluntuottajan vastuuhenkildlle (tydntekija
voi olla tdssa alkuopastuksessa myds mukana), joka edelleen opastaa
tyontekijansa ja taman sijaiset.

Toimeksisaajan resurssit

Toimeksisaajan organisaatio

Toimeksisaajan on esitettdava tarjouksessa henkilosténsa toimenkuvat,
koulutus ja tyokokemus. Hygieniapassista pitda olla jaljennos tilaajalle
omavalvontasuunnitelmaan liitettavaksi ennen toiden
vastaanottamista. Lasten kanssa tyoskenteleviltd henkidiltd vaadimme
myos rikosrekisteriotteen. (Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisestd (504/2002) ja laki rikosrekisterilain 6 ja 7
§:n muuttamisesta (505/2002).)

Toimeksisaajan on nimettdvd kohteeseen ennen sopimuksen
solmimista tilaajan hyvdaksyma vastuullinen palveluesimies ja
palveluohjaaja.

Toimeksisaaja voi vaihtaa vastuullisen palveluesimiehen ja vastuullisen
palveluohjaajan normaaleja sijaisuuksia lukuun ottamatta vain tilaajan
kanssa sopien. Vaihtamisehdotus on tehtdva tilaajalle viipymatta
kirjallisesti.

Vastuullisen palveluesimiehen sekd palveluohjaajan tulee olla
tavoitettavissa sovittuina aikoina, sovitulla tavalla normaalin tydajan
puitteissa.
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4.2

Toimeksisaajan tulee ilmoittaa tarjouksessa sen henkilon yhteystiedot,
jonka kanssa voidaan sopia lisatoista ja sopimusmuutoksista.

Toimeksisaajan on nimettdvd kohteeseen ennen sopimuksen
solmimista tilaajan hyvaksyma tyontekija.

Toimeksisaaja voi vaihtaa vastuullisen tyontekijan normaaleja
sijaisuuksia  lukuun ottamatta vain tilaajan kanssa sopien.
Vaihtamisehdotus on tehtdva tilaajalle viipymatta kirjallisesti, jonka
tilaaja joko hyvaksyy tai hylkaa. Ehdotetun henkilén on vastattava
tarjouspyynnén ehtoja.

Toimeksisaaja vastaa alaistensa ja asiantuntijoidensa toista ja
toimenpiteista.

Toimeksisaaja vastaa tyontekijoidensd tydnopastuksesta (keittion
alkuopastuksen hoitaa ruokahuoltopaallikké tai taman valtuuttama
henkild).

Suorittavan tyon tekijat on oltava tavoitettavissa puhelimitse.

Koneet ja kalusto

Toimeksisaajan on esitettdva tarjouksessa kohteessa kaytettavat koneet
ja muu kalusto.

Tilaajan organisaatio

Tilaajana on Oulaisten kaupunki, Tekninen keskus,
Revonkatu 1, 86300 Oulainen.

Tilaajaa edustaa sopimusta koskevissa asioissa siivouspaallikké Sari
Kivioja (tai hanen nimedmaéansa edustaja).

Kiinteistokohtainen vastuuhenkild6 on koulun johtaja / rehtori,
toissijaisesti joku muu em. nimeama henkild.

Vakuutukset

Toimeksisaajalla on oltava koko sopimuskaudelle yritystoiminnan

vastuuvakuutus, joka on esitettdvda ennen ensimmadisen maksueran
laskuttamista.
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7.

8.1

8.2

Toimeksisaajan vastaa tyokalujensa, laitteidensa ja muun omaisuutensa
seka tyontekijoidensa vakuuttamisesta.

Tilaajan myotavaikuttamisvelvollisuus

Sopimuksessa noudatetaan KP YSE 2007 mukaisia ehtoja.

Tilaaja tiedottaa kiinteiston kayttajille sopimukseen kuuluvien tehtavien
keskeisen sisallon.

Sopimushinta ja maksaminen

Toimeksisaajalla tulee olla voimassa oleva rekisterointi
arvonlisaverolliseksi tai ennakkoperintarekisteriin. Jos rekisterdinnit
arvonlisaverolliseksi  tai ennakkoperintdrekisteriin ~ vanhenevat
sopimuskauden aikana, toimeksi saajan on esitettdvd uudet
rekisterdinnit ennen seuraavan maksueran maksamista. Jos
toimeksisaaja ei saa rekisterdinteja uusittua, tilaajalla on velvollisuus
pidattaa ennakot veroviranomaisen vahvistaman
ennakonpidatysprosentin mukaisesti.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos sovittujen tehtdvien
hoitaminen on ylivoimaisen esteen vuoksi pakko keskeyttaa
maaraamattomaksi ajaksi.

Sopimushinnan maksaminen
Sopimushinta maksetaan jdlkikdteen kuukausittain laskun perusteella.

Maksuehto 30 pv netto.

Viivastyskorkojen osalta noudatetaan korkolakia.

Sopimuksessa huomioidaan loma-aikainen maksuliikenne siten, etta
heindkuulle maksuun tulevat laskut siirtyvat elokuun laskutuksen
yhteyteen kuitenkin omina laskuinaan.

Oulaisten kaupunki ei hyvaksy laskutuslisia.

Erillisveloitettavat tyot

Erillisveloitettavista  toista on  sovittava kirjallisesti  tilaajan
kiinteistokohtaisen vastuuhenkilén tai siivouspaallikbn tai hanen
nimeamansa edustajan kanssa ennen tdiden aloittamista lukuun

ottamatta kiireellisia vahinkokorjauksia.

Erillisveloitettavista toista on annettava tarjouksessa yksikkohinta.
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8.3

8.4

9.1

Erillisveloitettavat tyot laskutetaan, kun tyOsuoritus on hyvaksytty,
sopimushinnan kanssa samalla laskulla eriteltyna.

Hintojen sitovuus ja muut ehdot

Tarjouksessa ilmoitettujen hintojen tulee olla kiinteitd ensimmaisen
vuoden ajan. Ensimmainen mahdollinen sopimushinnan
tarkastusajankohta on 8.8.2019 lukien ja sen jalkeen, jos sopimusta
jatketaan vuosittain 8.8. lukien. Tilaajalla ja toimeksisaajalla oikeus
ehdottaa hinnanmuutoksia, mikali yleisessa hintatasossa tapahtuu
muutoksia. Korotus voi olla kuitenkin enintdan 04/18-04/19
kuluttajahintaindeksin  muutoksen verran. Muutosehdotukset on
esitettdava kirjallisesti ja tarjoajan tulee yksildida ne kustannustekijat,
joihin vedotaan hinnanmuutosta esitettdessa. Tilaaja pidattaa itsellaan
oikeuden paattaa, jatkuuko sopimus. Hinnankorotusesitykset on
tehtava kaksi (2) kuukautta ennen esitettdvaa voimaantuloaikaa.

Muilta osin sopimuksessa noudatetaan KP YSE 2007 mukaisia ehtoja.

Suoritushairididen ja laatupoikkeamien vaikutus

Laskuista piddtetdadan toimeksisaajan tyodsuorituksen laiminlydnnista
aiheutuneet hinnanalennukset seka toimeksisaajan huolimattomasta
tydsuorituksesta aiheutuneiden vahinkojen kustannukset.

Jos osapuolet eivat paase yksimielisyyteen siitd, onko tyon lopputulos
sopimuksen mukainen, on toimeksisaajalla nayttovelvollisuus, etta
tyosuoritus on tehty oikein ja, ettd lopputulos on sopimuksen
mukainen.

Sopimusaikainen toiminta
Toimeksisaajan on sitouduttava tilaajan kanssa yhteisty6hon, jonka
tarkoituksena on siivouksen kehittaminen kohteessa.

Seuranta- / kehittdmiskokoukset — laadunarviointi

Tilaaja jarjestaa kaksi (2) kertaa vuodessa seuranta
/kehittamiskokouksen. Kokouksissa arvioidaan tyonlaatua ja yhteistyon
sujuvuutta seka pohditaan yhdessa kehittamista ja ratkaisuja ongelmiin.

Seurantakokouksiin osallistuvat:
e Tilaajan kiinteistokohtainen vastuuhenkilo
e Tilaajan siivouspaallikko tai siivoustyonohjaaja
e Ruokahuoltopaallikko tai hanen maaraamansa edustaja
e Siivousyrityksen palveluesimies tai palveluohjaaja
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Toimeksisaajan edustajat ovat velvollisia osallistumaan seuranta- /
kehityskokouksiin ilman eri veloitusta

Laatuarvioinnissa kaydaan lapi sovitut laaturaportit ja palautetieto:
kayttajareklamaatiot, kayttdjatyytyvaisyys,

Kayttdjakysely tehddan, jos jompikumpi osapuoli katsoo siihen olevan
tarvetta.

9.2 Katselmukset

Kumpikin sopijapuoli voi pyytaa katselmusta jonkin sopimustehtavien
suoritukseen liittyvan seikan tai olosuhteen toteamiseksi.

Sopijapuolet pitavat katselmuksen yhdessa yhteisesti sovittuna
ajankohtana.

Mikali aikaa ei saada sovittua, katselmus pidetdan katselmusta
pyytdneen sopijapuolen ilmoittamana ajankohtana. Ajankohdasta on
ilmoitettava viikko etukateen.

Ennalta sovittu tai ilmoitettu katselmus voidaan pitda toisen
sopijapuolen poissaolosta huolimatta.

Kummallakin sopijapuolella on oikeus kutsua toimitukseen

asiantuntijoita.

9.3 Sopimuksen muuttaminen
Noudatetaan KP YSE 2007 11 §:n mukaisia ehtoja.

10. Erimielisyydet
Noudatetaan KP YSE 2007 22 §:n mukaisia ehtoja.
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