Kaupunginhallitus § 67 08.02.2021

TELEOPERAATTORIPALVELUIDEN HANKINTA OULAISTEN KAUPUNGILLE

64/0.10/2021

KHALL § 67

Oulaisten kaupunki teki Elisan kanssa tilapaisen sopimuksen Hanselin kilpailu-
tuksen ajaksi (kaupunginhallitus 7.10.2019 § 296). Samassa paatoksessa sitou-
duttiin Hanselin kilpailutukseen.

Kilpailutuksen voitti Telia Finland Oyj. Yhteishankinnan sopimuskausi on
30.6.2020-29.6.2024. Asiakaskohtainen sopimus voi olla voimassa enintaan
29.6.2026 saakka. Hansel Oy:n puitesopimus, Telian asiakaskohtainen palvelu-
sopimus ja hinnoittelu ovat oheismateriaalina. Telian asiakaskohtainen sopimus
ja hinnoittelu ovat luottamuksellista tietoa eli ei julkista tietoa.

Operaattorimuutoksen tavoiteaikataulu on huhtikuun 2021 aikana. Nykyinen Eli-
sa Oy:n sopimus on valiaikainen, eika siind ole muuta irtisanomisaikaa kuin muu-
tos Hansel Oy:n kilpailuttaman uuteen sopimukseen siirtyminen. Uudesta sopi-
muksesta ei voi suoraan sanoa, onko sopimus halvempi vai kalliimpi kuin nykyi-
nen sopimus Elisan kanssa, osa hinnoista on kalliimpia ja osa halvempia.
Palvelusopimukseen kuuluvat teleoperaattoripalvelut ja ulkoistettu valityspalvelu.
Palvelusopimus on voimassa 29.5.2026 asti. Sopimus on kiintea yhden vuoden
ajan ja sen jalkeen se voidaan irtisanoa 3 kk irtisanomisajalla.

Palvelusopimus sisaltaa vastaavat palvelut kuin mitéa nykyisessa Elisa Oyj:n
kanssa solmittu sisaltaa. Puitesopimukseen kuuluvia muita palveluita voidaan li-
sata kesken sopimuskauden kaupungin sopimukseen. Asiakirjat esitellaan tar-
kemmin kokouksessa.

Kaupunginjohtaja: Kaupunginhallitus hyvaksyy Oulaisten kaupungin ja Telia Fin-
land Oyj:n valisen palvelusopimuksen (oheismateriaalina).

Kaupunginhallitus: Hyvaksyttiin yksimielisesti.




