Oulaisten kaupungin Sivistyslautakunta

Oulaisten kaupunginkirjasto, Sahankatu 2, 86300 Oulainen

Tiekko-kirjastojen kayttosaannot 1.6.2017, voimassa toistaiseksi

Tervetuloa Tiekko-kirjastojen kayttajaksi. Tiekko-kirjastoja ovat Alavieskan kunnankirjasto,
Kalajoen kaupunginkirjasto, Merijarven kunnankirjasto, Nivalan kaupunginkirjasto,
Oulaisten kaupunginkirjasto, Sievin kunnankirjasto ja Ylivieskan kaupunginkirjasto.
Tiekko-kirjastojen kokoelmia, palveluja ja asiakastiloja voivat kayttaa kaikki, jotka
noudattavat naita kayttosaantoja.

Olet sitoutunut noudattamaan naita kayttésaantoja ja niihin tehtavia muutoksia
asioidessasi kirjastossa, saadessasi kirjastokortin tai suostuessasi vastuuhenkiloksi.
Kunnan oikeus laatia kirjastoon kayttosaannot perustuu lakiin yleisista kirjastoista
(1492/2016).

Tiekko-kirjastojen asiakastilojen kaytto ja aukioloajat

Tiekkd-kirjastojen (myoh. kirjaston) toimipisteet ovat kaikille avoimia. Kirjaston toimipistei-
den aukioloajat seka Kalajoen, Nivalan, Sievin ja Ylivieskan kirjastoautojen aikataulut
tiedotetaan kirjastojen toimipisteissa ja kotisivuilla seka Tiekkd-verkkokirjastossa.

Kirjastossa on kaytossa asiakaspaatteet ja avoin (WLAN) tietoverkko. Kirjasto ei vastaa
kirjastossa kaytetyn valineiston tai avoimen verkon kaytosta aiheutuneista ongelmista
eika mahdollisista vahingoista asiakkaille.

Osassa kirjastoja on vuokrattavia tiloja tilaisuuksien jarjestamista varten. Kirjastotoimen-
johtajalla/ kirjaston johtajalla on oikeus antaa vuokrattava tila maksutta kayttoon kirjasto-
palveluja tukevalle toiminnalle kirjaston kanssa yhteistyossa jarjestettyihin tilaisuuksiin.
Kirjastoissa olevien tilojen ja laitteiden kaytosta on erilliset ohjeet ja saanndét, jotka I6ydat
kirjastojen omilta kotisivuilta.

Kirjastoaineiston kaytto, lainaaminen ja varaaminen

Asiakas saa kirjastokortin taytettyaan hakemuslomakkeen, johon merkityt tiedot tallenne-
taan kirjaston asiakasrekisteriin, jonka rekisteriseloste on nahtavissa kirjastojen
kotisivuilla. Alle 15-vuotias saa kirjastokortin huoltajan kirjallisella suostumuksella.
Vajaavaltaiselta henkildlta ja yhteisolainaajalta vaaditaan vastuuhenkilon sitoumus.
Asiakkuutta varten asiakkaan tai vastuuhenkilon on todistettava henkilollisyytensa kuval-
lisella henkildllisyystodistuksella seka ilmoitettava henkildtunnuksensa ja yhteystietonsa.

Kirjastokortti on henkildkohtainen. Kortin omistaja tai vastuuhenkildé on vastuussa
lainatuista aineistosta. Kirjastokortin katoamisesta seka nimen ja yhteystietojen



muutoksesta on ilmoitettava kirjastoon. Asiakas on vastuussa kadonneella kortilla
lainatusta aineistosta.

PIN-koodin ja kirjastokortin avulla asiakas voi muun muassa uusia lainoja ja varata
aineistoa verkkokirjastossa. Asiakas saa PIN-koodin esittamalla kirjastokortin tai
todistamalla henkildllisyytensa. PIN-koodia ei anneta puhelimitse eika sahkodpostitse.

Kirjastossa on kaytettavissa ja lainattavissa fyysista aineistoa ja e-aineistoa. Kirjasto ei
vastaa lainatun aineiston sisallosta eika tietojen oikeellisuudesta eika sen aiheuttamista
vahingoista asiakkaille. Laina-ajat ja lainamaararajoitukset 10ytyvat kayttosaantojen
lopusta. Kirjastoautoissa, siirtokokoelmissa ja kotipalvelussa voidaan noudattaa
toiminnan mukaisia laina-aikoja. Lainan voi uusia 6 kertaa, ellei siita ole varauksia.
Uusimisessa on rajoituksia joidenkin aineistoryhmien osalta. Kirjastoissa noudatetaan
elokuvien ja pelien lakisaateisia ikarajoja.

Aineistoa voi varata kirjastossa tai verkkokirjaston kautta. Noudettavasta varauksesta saa
iimoituksen sahkopostilla, tekstiviestilla tai kirjeella. Varaaminen on maksutonta. Varaus
on noudettava 7 vuorokauden kuluttua saapumisilmoituksen lahetyksesta. Ellei tarvittava
aineisto 10ydy kirjaston kokoelmista, sen voi kaukolainata muualta Suomesta tai ulko-
mailta. Kaukopalvelumaksut ja maksu noutamattomasta varauksesta l16ytyvat kaytto-
saantodjen lopusta.

Palauttaminen ja palauttamisen maaraajat

Asiakkaan on palautettava tai uusittava aineisto viimeistaan lainan erapaivana.
Palauttaminen tapahtuu asiakkaan vastuulla ja siita saa halutessaan kuitin. Joissakin
kirjastoissa on kaytossa palautusluukku. Lainojen palautus luukkuun tapahtuu myo6s
asiakkaan vastuulla ja lainat palautuvat seuraavana kirjaston aukiolopaivana.

Erapaivat ilmoitetaan verkkokirjastossa ja erapaivakuitissa, jonka asiakas saa lainauksen
yhteydessa. Lainoista on mahdollista saada erapaivamuistutus 3 vrk ennen erapaivaa
sahkopostiin. Kirjasto ei ole vastuussa erapaivamuistutusten perillemenosta. Kirjasto
lahettad asiakkaalle maksullisen huomautusilmoituksen, ensimmaisen 10 vrk:n ja toisen
20 vrk:n kuluttua erapaivasta. Mikali aineisto on palauttamatta 50 vrk:n kuluttua
erapaivasta, lahetetaan asiakkaalle lasku. Mydhastymismaksut alkavat kertya 10 paivaa
erapaivan jalkeen. Maksut ilmoitetaan kayttosaantojen lopussa.

Kirjaston kayttajan velvollisuudet

Kirjaston kayttaja on velvollinen kasittelemaan kirjaston aineistoja ja muuta omaisuutta
huolellisesti siten, etteivat ne vaurioidu.

Kirjaston kayttaja ei saa kirjastossa asioidessaan aiheuttaa hairiota kirjaston muille
kayttajille eikd henkilokunnalle, eika vaarantaa kirjaston viihtyisyytta eika turvallisuutta.
Kirjastohenkilokunnalla on oikeus pyytaa hairitsevaa asiakasta poistumaan kirjastosta ja
pyyntoa on toteltava valittomasti. Kirjaston tilat ovat julkista tilaa, jota voi kayttaa vain



kirjastopalvelujen kayttotarkoituksen mukaisesti. Muu tilojen kaytté on anottava
kirjastotoimenjohtajalta/ kirjaston johtajalta.

Maksuttomat ja maksulliset palvelut

Asiakkaalle on maksutonta kirjaston omien aineistojen kaytto, lainaus, varaaminen seka
ohjaus ja neuvonta. Huomautus- ja mydhastymismaksut tulee maksaa kirjastossa
asioidessa. Kadonnut tai vahingoittunut aineisto on korvattava vastaavalla aineistolla tai
maksamalla siita kirjaston maaraama korvaushinta. DVD-, BluRay- ja CD ROM —levyja ei
tekijanoikeudellisista syista pysty korvaamaan vastaavilla tallenteilla, vaan nama
korvataan kirjaston maaraamalla korvaushinnalla.

Lainauskielto

Maksamattomat maksut ja korvaukset jaavat asiakkaalle velaksi. 15 € ylittavat velat ja
laskutettu aineisto aiheuttavat automaattisesti lainauskiellon. Asiakas saa lainausoikeuden
takaisin palauttaessaan myohassa olevan aineiston tai korvatessaan kadonneen tai
vahingoittuneen aineiston ja maksaessaan kertyneet maksut. Asiakas voi maksaa
huomautus- ja myohastymismaksut mille tahansa Tiekko-kirjastolle kirjastossa
asioidessaan.

Kirjaston kayttokielto

Kirjastotoimenjohtaja/ kirjaston johtaja tai hanen sijaisensa voi antaa asiakkaalle maara-
aikaisen, kirjastokohtaisen kayttdkiellon (enintdan 30 vrk), mikali asiakas huomautuksista
huolimatta toistuvasti ja olennaisesti aiheuttaa hairidta kirjaston toiminnalle tai vaarantaa
sen turvallisuutta tai vahingoittaa kirjaston omaisuutta. Ennen kiellon antamista on
asiakasta kuultava ja kayttokiellosta tehdaan viranhaltijapaatos, johon asiakas voi vaatia
oikaisua kuntalain mukaisesti.



Tiekkb-johtoryhmén suositus yhteiseksi Tiekkb-kirjastojen hinnastoksi 1.6.2017 alkaen

2. muistutus 20 vrk erapaivasta 2 €
Lasku 50 vrk erapaivasta.
Kuntakohtainen laskutuslisa ja perintdmenettely.

Saanto hinta
Huomautuskirjeiden lahetysajat ja laskutuslisa seka
perintakulut asiakkaalle: 1,50 €
1. muistutus 10 vrk erapaivasta 1,50 € 2€

Kohtakohtainen
laskutuslisa ja perintakulut

Mybhastymismaksut:

Maksut alkavat kertya 10 vrk erapaivasta. Kaikilla
aineistoilla on sama maksu: 0,10 €/ kpl/ vrk.

Alle 15-vuotiailta peritaan vain huomautusmaksu.

0,10 €/kplivrk

Lainauskielto:

Lainauskiellon raja on 15 €. 15 €
Laskutetusta aineistosta seuraa lainauskielto.

Varausmaksu Tiekko-kirjastojen aineistosta 0€
Varatun aineiston karhuaminen: 0 €. Huomautuskirje 0€
lahetetaan heti erapaivan jalkeen

Noutamatta jaanyt varaus: Noutoaika 7 vrt ja 1€
kirjastoautossa 15 vrk

Ensimmainen kortti maksuton 0€
Uusittava kirjastokortti 1 € 1€

Kaukolaina 0 € + lahettavan kirjaston mahdollinen
lasku noin 5-10 €

0 € +lahettavan kirjaston
lasku

Erapaivamuistutus 0 €

Kaukolainat toiselle kirjastolle 0€
Kaukolainakopiot. Tulosteen hinta Tulosteen hinta
0€

Laina-ajat ja maararajoitukset lainaustoiminnassa
1.6.2017 alkaen Tiekko-kirjastoissa

Laina-ajat:
kirjat / aanikirjat 4 viikkoa
lehdet 2 viikkoa
cd-levyt 2 viikkoa
romput/pelit 2 viikkoa
videot 1 viikko
pikalaina 1 viikko
nopeakiertoinen 2 viikkoa

Kirjastoautojen laina-ajat kirjastokohtaisesti

Uusimiskerrat 6 kertaa
Varausten maara 25 kpl
Lainamaarat aineistolajeittain: max.

Kirjat suositus 100 kpl
aanikirjat 10 kpl
lehdet 50 kpl
videotallenteet (dvd, vhs, blueray) 10 kpl
CD-levyt 20 kpl
LP-levyt 10 kpl




| pelit (romput ja konsolipelit) | 5kpl




